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l. Pre veducich
zamesthancov

Od doéb priemyselnej revolucie bola nasa spolo¢nost pohanana stale
rychlejSimi zmenami v podnikani i technoldgii. Kazdych desat alebo
dvadsat rokov stojime pred novou a zasadnou udalostou, ktora
predstavuje vyzvu pre podnikanie a vytvara prilezitosti — napriklad
vynalez parnej lokomotivy, elektrického osvetlenia, automobilov,
lietadiel, televizie alebo pocitacov.

NajzasadnejSia udalost najblizSich 20 rokov vSak eSte len pride. Jej
pri¢inou nebude jeden vynalez, ale svet okolo nas. Touto udalostou je
klimaticka zmena.

Spbésob, akym vasa spolo¢nost zareaguje na klimatickd zmenu,
vas moze odlisit od vaSej konkurencie a pomdct vam priniest nové
uspesné produkty. Alebo vas moze vystavit nepriazni spotrebitelov
a znizit vasSe marze.

Cielom tejto spravy je preskumat Zivotné prostredie ako zasadny
faktor v podnikani, preskumat nasledky necinnosti a predstavit
vyhody proaktivnych zdsad tykajucich sa zivotného prostredia.
PopiSe zvySujuce sa urovne investici 9, pomocou ktorych méze

mala spolo¢nost, podnik alebo priemysel Celit tejto vyzve a vytvorit
obchodnu prilezitost. V zavere spravy najdete presny postup, ktory
vam poméze zmenit pristup zo su€asného kazdodenného podnikania
na trvale udrzatelné budovanie zelenej spolo¢nosti.

Po precitani tejto spravy budd mat veduci zamestnanci v lubovolnom
priemyselnom odvetvi dostatoéné informacie o tom, ako méze Zivotné
prostredie vplyvat na ich podnikanie, aké zmeny vykonat na znizenie
negativnych dopadov a ako preskumat obchodné prilezitosti, ktoré
ponuka tento novy udrzatelny svet.

Ako sa vyrovnat s d'alSou zasadnou vyzvou
21. storocia
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ll. Muskety, kuse a vykonni riaditelia

V 18. storo€i sa navzdy zmenil spdsob, akym

sa viedla vojna. Doba romantickych rytierov

s brnenim a kopijou sa skoncila. Zacala sa doba
muskiet, delostrelectva a pechoty. Armady zacali
pouzivat pusny prach ako efektivny nastroj na
ni¢enie nepriatela z dialky. | ked’ sa prvé muskety
vyznacovali malou presnostou, dostrelom

a rychlostou strelby, strelné zbrane umoznili
komukolvek, aby sa po velmi kratkom cviceni stal
efektivnym vojakom. Vojenské jednotky minulosti,
ako boli lukostrelci a rytieri, potrebovali celé roky
na ziskanie potrebnych skusenosti. Tieto zasadné
zmeny znamenali Uplne novy pristup k umeniu
vojny."

Ak vladca alebo kral, ktori predstavoval vykonného
riaditela tej doby, rozpoznal tuto zasadnu zmenu

a dostato€ne skoro ju vyuzil, mohol ziskat
obrovsku vyhodu.

Kazda doba so sebou nesie nejaku zasadnu
zmenu. Ta zmeni zakladné faktory spolo¢nosti,
priemyselného odvetvia alebo podnikania.

V modernej dobe vidime mnoho prikladov
priemyselnych odvetvi, ktoré prechadzaju
zasadnou zmenou: pocitace, telekomunikacie,
farmaceuticky priemysel, novinovy priemysel,
hudobny priemysel a dalSie.?

Mnohi vykonni riaditelia dnes stoja pred
problémom, ktora sice nepredstavuje otazku
Zivota a smrti, méze vSak byt kluCovy k prezitiu
podniku: Aka bude dalSia zasadna zmena a kedy
treba konat?

Dejiny su pIné neuspechov spolo€nosti, ktoré
nedokazali rozpoznat zasadnu zmenu alebo

1“18th Century Warfare.” Military Factory January 17,2008

technologiu: spolo¢nost’ Kodak a digitalne
fotoaparaty, spolo¢nost BMG a digitalna hudba,
priemysel zaoberajuci sa miniaturnymi pocitaémi

a osobné pocitace, Ci vstup spolocnosti Dell na

trh s tlacou, ktory ohrozil spolo¢nost HP. Dejiny
nam nastastie pripominaju aj uspechy spolocnosti,
ktoré sa dokazali zviezt na vine zasadnej zmeny:
iPod spolo¢nosti Apple, spolo¢nost General
Electric, spolo¢nosti SAP a Oracle.

Ak dokazete rozpoznat priznaky zasadnej zmeny,
mbzete ziskat obrovské vyhody. Aka je cena za
pomalé reakcie? Problémy, zlyhania a neddstojny
koniec.

Co bude d'al§im zasadnym
faktorom?

Veduce osobnosti vo vSetkych priemyslovych
odvetviach maju velky zaujem zistit, ¢o bude dalSou
zasadnou zmenou. Presunie sa zaujem spolo¢nosti
na elektronické knihy? Bude telefonovanie
prostrednictvom internetu zakladom buduceho

telekomunikacného priemyslu? Mali by sme vyhodit
zbierku CD a prejst’ na digitalne média?

<http://www.militaryfactory.com/battles/18th_century_warfare.asp>.

2Berger, Doug. “Leading in Times of Disruptive Change.” Conversations on the Cutting Edge August 2005
<http://www.innovatelst.com/newsletter/august2005/DisruptiveChange.html>.
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Su to dolezité otazky, ale v porovnani s dalSou
skuto€nou zmenou ide o mali¢kosti. Naznaky
nadchadzajucej zmeny su vSade okolo nas: vo
vzduchu, pod nasimi nohami a v nasej vode.
NajdélezitejSi problém naSej generacie neohrozuje
iba nas sucasny spdsob podnikania. Ohrozuje
nasu spolo¢nost, ekonomiku a zdravie.

Tento obrovsky problém predstavuje nase
zivotné prostredie.

Kedysi sa o Zivotné prostredie zaujimali iba
extrémisti a hipici. Dnes sa stalo dolezitym
problémom pre vSetkych. V knihe ,Zelenou

k zlatu: Ako rozumné spolo¢nosti pouzivaju
stratégie tykajuce sa zivotného prostredia na
inovaciu, vytvaranie hodnét a ziskavanie vyhody
nad konkurenciou“ autori pisu: ,V dneSnom
svete si nemdze Ziadna spolo¢nost, velka Ci
mala, s miestnou ¢&i celosvetovou prevadzkou,
podnikajuca v oblasti vyroby &i sluzieb, dovolit
ignorovat problémy suvisiace so zivotnym
prostredim.”.?

Niekto by mozno chcel polemizovat o pri¢inach
klimatickych zmien a o tom, do akej miery ich
ovplyvhuje ludska €innost. Z obchodného hladiska
sa v8ak neda pochybovat o tom, Ze sa zivotné
prostredie rychlo stava hybnou silou verejnych,
vladnych a ekonomickych aktivit na celom svete.

Jednoducho povedané, zZivotné prostredie sa stava
novou musketou.

Obmedzenia - blizime sa
k nim?

Ako veduce osobnosti podnikania chapeme,
Ze nas rast nie je neobmedzeny. MézZeme byt
obmedzeni v zisku na pocet zamestnancov.
Mb6Zeme predat iba tolko produktov, kolko

["Niektori odbornici sa domnievajt],1
ze nam planéta poskytuje rocne
Joezplatné sluzby” v hodnote 33
triliénov USD. Tieto sluzby zahfnaju
poskytovanie pody, Cerstvej vody,
dychatelného vzduchu, likvidacie

L'E‘,kodcov a obyvatel'nej klimy.

dokazeme za urcity €as vyrobit, alebo na ne
nakupit’ suciastky. Den ma iba urcity poc¢et hodin,
mame iba urcity po€et zamestnancov v tovarni,
alebo penazi v banke.

Prirodné systémy maju tieZ svoje obmedzenia.
Niektori experti odhaduju, Ze nam planéta ro¢ne
poskytuje ,bezplatné sluzby“ v hodnote 33
trilionov USD. Tieto sluzby zahffaju podu, Cerstvu
vodu, dychatelny vzduch, likvidaciu Skodcov

a poskytovanie obyvatelného klimatického
prostredia. Tieto sluzby sa nikdy neobjavuju na
vykazoch, ale zacinaju mat dopad na podnikanie.

V najhorSom pripade méZzu tieto bezplatné sluzby
obmedzovat podnikanie, ur€ovat podobu trhov

a ohrozovat planétu. Tieto obmedzenia vSak nie
su okamzité. Nevieme, kedy presne sa niektory zo
zdrojov stane prili§ vzacnym, prili§ drahym, alebo
kedy sa uplne vyCerpa. M6Zzeme len davat pozor,
aby sme si vSimli priznaky.

Niektoré jednoduché priznaky problémov
tykajucich sa zivotného prostredia, o ktorych uz
zrejme viete, predstavuju zakony a nariadenia
tykajuce sa Zivotného prostredia, politické

utoky zo strany mimovladnych organizacii,

velki zakaznici, ktori pozaduju od dodavatelov
,zelené” (ekologické) postupy, &i rychlost
rozvijania a udrzovania podielu na trhu v dneSnom
podnikani.

3 Esty, Daniel a Andrew Winston. Green to Gold: How Smart Companies Use Environmental Strategy to Innovate, Create
Value and Build Competitive Advantage. 1st ed. Yale University Press, October 9, 2006.
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Jednu z najrychlejSie rastucich a
najbezprostrednejsich hrozieb pre podnikanie
suvisiacu so zivotnym prostredim predstavuju
investori a zainteresované osoby, ktoré ¢oraz
viac sleduju priznaky a kladu neodbytné otazky

ohladom zodpovednosti voci Zzivotnému prostrediu.

Ak budu veduce osobnosti podnikania tieto
zainteresované osoby ignorovat, mézu Celit
verejnému Skandalu, zni¢eniu trhu, ukonceniu
kariéry €i Skodam vo vySke milionov az miliard
dolarov.

Nedavno to na vlastnej kozi zistila jedna

z veducich spolo¢nosti zaoberajucich sa vyrobou
nealkoholickych napojov, ked bola jej balena
voda stiahnutéa z britského trhu, pretoZe nesplnila
poziadavky testov kvality vody Eurépskej unie.*
Rovnaka spolo¢nost sa stala ciefom utokov
aktivistov v Indii, pretoze spotrebovavala vodu

v oblastiach, ktorym hrozilo sucho.?V januari
2006 pozastavila jedna z velkych univerzit v USA
nakup produktov tejto spolo¢nosti, Ciastocne kvoli
otazkam suvisiacim so Zivotnym prostredim.®| ked
je tazké vypocitat celkovy finanény dopad tychto
protestov, spolo¢nost utrpela nenapravitelnu
Skodu na znacke v krajine s druhym najvacsim
poc¢tom obyvatelov na svete, ktora ro¢ne rastie

o priblizne 1,5 %. Takto vyzera zasadna zmena.

Spolo¢nost Apple Computer tiez jasne zachytila
tuto spravu a rychlo zareagovala. V roku 2006
zacCala organizacia Greenpeace protestovat proti
produktu Apple ,iOdpad® pomocou kampane ,Moje

jablko musi byt zelené® (,Green my Apple“). Na

jar 2007 vydala organizacia Greenpeace priruc¢ku
tykajucu sa elektroniky, ktora obsahovala zoznam
velkych spolo€nosti zoradeny podla miery znizenia
elektronického a toxického odpadu. Spolo¢nost
Apple sa umiestnila na poslednom mieste. Toto
vydanie bolo velmi zle natasované vzhladom na
vydanie zariadenia iPhone a akcionarom to neuslo.
NajvynaliezavejSia znacka USA si nemohla dovolit
utok zo strany zastancov zivotného prostredia.
Steve Jobs, vykonny riaditel spolo€nosti, vydal list,
v ktorom prislubil ,zelensiu spolo¢nost Apple“.”

Dalsie dékazy o délezitosti tohto problému
mdbzeme najst na tom najnepravdepodobnejSom
mieste. Casopis Sports lllustrated® uverejnil &lanok
o klimatickej zmene, ktory sa zaoberal dopadom
tejto zmeny na Sport. | ked geopolitické zameranie
¢lanku podrazdilo mnohych Citatefov, ¢lanok
dospel k zaujimavému zaveru tykajucemu sa
klimatickych zmien — tieto zmeny budu mat vplyv
na hry, ktoré hrame.

Mnohé spolo¢nosti so znamymi znackami

a nadnarodnymi prevadzkami zistuju, ze

sa zakaznici a akcionari zacinaju zaujimat

0 obchodné postupy. Iniciativy suvisiace

so zivotnym prostredim a inovacie obchodnych
aktivit pohanaju vasi zakaznici a vas zisk. A presne
preto ide o zasadnu zmenu.

“Esty, Daniel, and Andrew Winston. Green to Gold: How Smart Companies Use Environmental Strategy to Innovate,
Create Value and Build Competitive Advantage (Zelenou ku zlatu: Ako rozumné spolo¢nosti pouzivaju stratégie tykajlce
sa zivotného prostredia nainovaciu, vytvaranie hodndt a ziskavanie vyhody nad konkurenciou). 1st ed. Yale University

Press, 9. oktéber 2006.

5,Coca-Colain Hot Water: The world’s biggest drinks firm tries to fend off its green critics.” The Economist October 6th,
2005 <http://www.economist.com/business/displaystory.cfm?story_id=4492835>.

SHoffman, Andrew. “Coca-Cola Learns a Tough Lesson About Corporate Sustainability.” Grist Magazine September 5,

2006 <http://www.indiaresource.org/news/2006/2050.html>.

’Specter, Michael. , Big Foot: In measuring carbon emissions, it’s easy to confuse morality with science.” The New Yorker.

February 25,2008 <http://www.newyorker.com>.

8Wolff, Alexander. “Going, Going Green.” Sports lllustrated Tuesday March 6, 2007.
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lll. PrecCo je tazké

rozpoznat zasadnid zmenu?

Ak su zasadné zmeny naozaj také zasadné, preco je
také tazké v€as ich rozpoznat?

Klimatické zmeny predstavuju iba najnovsiu polozku

v dlhom zozname zasadnych zmien, ktoré sa mnohym
veducim osobnostiam v podnikoch nepodarilo véas
rozpoznat. Dejiny su pIné pribehov spolo¢nosti, ktoré
nedokazali rozpoznat bliziacu sa vinu, nedokazali na fiu
dostatocne rychlo reagovat alebo jednoducho zlyhali.

Jeden priklad za vSetky: koncom 90-tych rokov

stala spolo¢nost BMG pred technologickou zmenou

a prechodom na digitélnu hudbu. Tvarou v tvar vine
novych konkurentov, zakaznikov a podnikatelov sa
spolo¢nost BMG pokusala zorganizovat svoje obchodné
aktivity tak, aby dokazala poskytovat’ sluzby tejto novej
rastucej mnozine zakaznikov. Zmeni tato zasadna
technolégia spdsob, akym ludia nakupuju hudbu, alebo
upadne do zabudnutia? Vo februari 2007 sme dostali
jednoznacnu odpoved, ked spolo¢nost iTunes prekonala
spolo¢nost BestBuy a stala sa druhym najvacsim
predajcom hudby po retazci Wal-Mart. CD sa stavaju
minulostou. Spolo¢nost’ Wal-Mart by sa mala pripravit.

V¢era to boli CD, dnes to je zivotné prostredie. Preco
nedokazu spolo¢nosti rozpoznat’ prichadzajicu zmenu
a véas konat? Dalej najdete tri dovody, ktoré platia bez
ohladu na to, o aku zasadnu zmenu ide.

1. NESCHOPNOST VIDIET. Po prvé, mnoho veddcich
osobnosti podnikania zmenu jednoducho nevidi.
Vacsina udalosti, ktoré zmenia trh, zaCina ako okrajovy
trend, ktorému sa nevenuje vela pozornosti. Podnikatelia
mozu na tejto prilezitosti pracovat’ celé roky a viackrat
zlyhat,, nez prisluSna inovéacia zdanlivo zo diia na der
nastlpi na scénu. Socidlne trendy zacinaju ako malé
odchylky vo vzorcoch nakupovania. Jedného dna sa
v8ak rozrastu a nabert dynamiku, ktora zmeni trh. Nie je
jednoduché rozoznat, o bude dale;j.

Tak ako je na tom vaSe podnikanie? Mate

k dispozicii obchodnu jednotku, tim alebo osobu,
ktora sa stara o sledovanie zasadnych zmien?

Ma tato jednotka alebo osoba priestor objavovat
moznosti a prilezitosti a vykonavat analyzu sluziacu
k najdeniu moznych obchodov?

Ateraz pozor — ked vam tato obchodna jednotka, tim

alebo osoba prinesie spravu o prilezitosti alebo hrozbe,
ako zareagujete? Budete nasledovat priklad spolo¢nosti
Polaroid a stratite podiel na trhu v prospech digitalnych
fotoaparatov, alebo budete agresivne sledovat
vypocitané rizika a ziskate finan¢éné vyhody, ako sa to
podarilo spolo€nosti Apple so zariadenim iPod?

2. NESCHOPNOST KONAT. Mnoho podnikov
rozpozna bliziacu sa zasadnu zmenu rovnako, ako vy
mozZno rozpoznavate problém tykajlci sa zodpovednosti
voci Zivotnému prostrediu. Je ale velky rozdiel medzi
tym, &i vidite kameri na ceste a tym, ¢i sa mu

dokazete vyhnut.

Ked identifikujete zasadnui zmenu, musite planovat.
Musite zistit, ¢i prichadzajuce zmeny zapadaju do vasho
klu¢ového podnikania, alebo &i budu vyZzadovat novu
Specialnu obchodnu jednotku.

Prikladom z oblasti Zivotného prostredia méze byt
napriklad problém spravy energie. Dokazali by ste

tento problém zviadnut pomocou vasho timu spravy
zariadeni, alebo by ste museli problém presunut’ vyssie
na oddelenie etiky alebo financii? Potrebujete problém
spracovat tak, aby bol viditefny pre vykonné vedenie

a sledovatelny? Alebo dokazete zviadnut spravu energii
pomocou kazdodennej prevadzky?

3. NESCHOPNOST PODAT VYKON. Vetci vieme,

Ze ,cesta do pekla je dlazdena dobrymi umyslami®. | po
identifikacii zasadnej zmeny a naplanovani prislusnych
opatreni musi podnik tieto zmeny aplikovat (podat’
vykon). Ak ste veducimi osobnostami spolo¢nosti, méze
byt tazké vykonat zmeny, prejst na nové myslienky

a sledovat' nové oblasti rastu; toto su v3ak jediné veci,
pomocou ktorych zabezpecite, Ze i nadalej budete
veducimi osobnostami spolo¢nosti. NizSie najdete
niekolko tipov pre prijatie a nasadenie opatreni tykajucich
sa zasadnych zmien:

» Umiestnite niekoho na zodpovednu poziciu, aby
sledoval postup, hodnotil mieru Uspechu a v pripade
potreby opravil smer, ktorym sa postup ubera.

* Budte ochotni skumat nové spdsoby podnikania.

* Budte ochotni zmenit smer, ak ten sucasny nefunguije.

Biela kniha

Pestovanie zelenej spolo¢nosti | 7



V. Dopad problémov suvisiacich so
zivotnym prostredim na obchod

Identifikacia, planovanie a nasadzovanie zmien vo
vasich zasadach tykajucich sa zivotného prostredia

nie je jednoducha uloha. Triezva analyza faktov vSak

jasne ukaze, ze vynalozené usilie stoji za to. NizSie
najdete zoznam piatich najdélezitejSich problémov
suvisiacich so Zivotnym prostredim a ich nasledky.

Ide o negativne motivacné prvky tykajuce sa prijatia
zodpovednosti za zivotné prostredie. Pozitivne
motivacné prvky mézu byt este silnejSie. Uvadzame
iba niekofko vyhod, ktoré moze vasa spolo¢nost

* Znizenie nakladov na:
o materialy,
0 energiu,
0 spotrebu vody,
0 opatovné navrhnutie produktov,
o opatovné vyuzitie materialoy,
o balenie,
o dopravu,
o likvidaciu,
0 spracovanie odpadu,
0 Upravu pozemkov.

ziskat prispdsobenim sa zivotnému prostrediu:

* Znizenie rizik:

* ZvySenie ziskov a podielu na trhu prostrednictvom:

o Trhové riziko — splnenie legislativnych poziadaviek

o vztahov s verejnostou a vnimania trhu,

a vyhnutie sa poplatkom a pokutam.

0 mozného vydania novych produktov,

o odliSenia sa od konkurencie,
o zvySenia lojality zakaznikov,

0 Vykézané riziko — zavazky a poistné

Skody, hodnota majetku, financovanie.

o Prevadzkové riziko — spbsobené nebezpenymi

o prijatia najtalentovanejSich zamestnancoyv,

materialmi, narastom nakladov na energiu.

0 udrzania si klu€ovych zamestnancoy,

Biela kniha

o Riziko suvisiace s kapitalom — sp6sobené riadenim

0 oddanosti a zapojenia zamestnancov.

R TR T R TRy

Klimatickd zmena

spracovania a znecistenia.

Popis

Stupajlca hladina mori, zmena
vzorcov zrazok, vaznejsie potopy
asuchg, silnejsie hurikany, nové
choroby.

Dopady naobchod

P Y )

Zmeny v polnohospodarskom priemysle,
lyziarskych strediskach, poistovnictve
tykajdcom sa prirodnych katastrof,
vladnych fondov, zvysenie reguléacie
asuvisiacej legislativy.

Energia

Vyroba energie poskodzuje Zivotné
prostredie, zvySuje celosvetovu
potrebu energie a cenu energie.

Zvys$enie nakladov na spravu prevadzky
a zariadeni, regulacie a legislativy,
vnimania trhu a ¢istého majetku
akcionarov.

Zvys$enie poctu obyvatelov
arastuca ekonomika v suchsich
oblastiach mé negativny dopad na
kvalitu a mnozstvo.

Spoloénosti, ktoré vyuzivaja prilis mnoho
vody, alebo znizuju jej kvalitu budu Eelit
politickym Gtokom, nepriazni verejnosti,
prisnej regulaciia moznym pravnym
nasledkom.

Biodiverzita a vyuZitie pody

Fléra afauna, ktora umoznuje
udrzat existujuci potravinovy
retazec.

Umiestnenie tovarni a skladov, vyskum
farmaceutického priemyslu zamerany na
rastliny a zvierata.

Chemikalie, jedy a tazké kovy

Chemikélie vo vzduchu a vode
predstavuju vazne ohrozenie
zdravia verejnosti, napriklad narast
rakovinovych ochorenialebo
vrodenych defektov.

Regulécia, ndklady na manipulaciu
s chemikaliami aich likvidaciu, sledovanie,
pravna zodpovednost.

Tabul'ka1:

Najddlezitejsie problémy
sUvisiace so Zivotnym
prostredim™aich dopady
na podnikanie.
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o Podpora investorov.

o Vyhnutie sa nepriazni zainteresovanych osob.
o Ochrana znacky.

o Zlepsenie kapitalizacie trhu.

0 Znizené vazené naklady spojené s kapitalom.

| ked sa tento dlhy zoznam moze pre rozne podniky
a priemyselné odvetvia lisit, uz teraz by ste mali
uvazovat o oblastiach vasej prevadzky, produktoch
a zariadeniach, ktoré je mozné rychlo skontrolovat
a zhodnotit' z hladiska dopadu zodpovednosti za
zivotné prostredie.

Ked'spozorneju banky,
mali by sme spozorniet tiez

Rok 2007 bol rokom skutocnych zmien

v zodpovednosti za zivotné prostredie. Banky

na celom svete sa predhanali v tom, ktora bude
lepSie podporovat’ Cistu energiu, znizenie dopadu
klimatickych zmien a ekologické stavby. Najvacsia
banka v Eurdpe, HSBC, sa zaviazala v priebehu
nasledujucich piatich rokov venovat 100 milionov
dolarov skupindm zaoberajucim sa Zivotnym
prostredim. Banka Bank of America presmerovala 20
milidrd dolarov na ekologické obchodné prileZitosti.
Banka Citigroup sa nenechala zahanbit a prislubila
vynalozit 50 miliard dolarov na investicie smerujuce
k zniZeniu emisii CO.°.

Finan¢ny svet si vSimol tento ddlezity trend a rychlo sa
zaviazal financovat, podporovat' a venovat peniaze

na iniciativy tykajuce sa udrzatefnosti. Nemali by ste
urobit' to isté?

Vytvaranie obchodného
pripadu

Bezna tedria predaja hovori, Ze ludia robia logické
rozhodnutia z citovych dévodov. Kupujeme si auto,
pretoze ho z logického hladiska potrebujeme.
Rozhodnutie vSak robime skor na zaklade citov

— hladime na vykon, pohodlie, krasu. Ak by sme
sa pri nakupe neriadili citmi, vSetci by sme jazdili

v automobiloch znacky Kia a neexistovali by luxusné
automobily Lexus.

Zivotné prostredie predstavuje citovy problém.

MébzZete si to overit — staci nadhodit’ tuto tému na
najblizSej spolo¢nej veceri. Niektorym ludom zalezi na
buducnosti ich deti alebo na dopade, ktory méze mat’
klimaticka zmena na naSu ekonomiku. Ini sa smutne
zamyslia nad tym, ako je mozné, zZe dovolujeme nicit
Zivotné prostredie a dalSi popru, Ze k tomu dochadza.
Ale takmer kazdy na to bude mat pevny nazor.

Je doleZité, aby vasa spolo¢nost’ pochopila svoju ulohu
vo svete — nielen tu, ktoru vidite vy, ale i tu, ktoru vidi
vasa verejnost. To vam pomdze uskutocnit tazke
rozhodnutia, napriklad kam investovat, preco a kolko.

Niektore projekty, ktoré spadaju do oblasti
spolocenskej zodpovednosti, sa sami zaplatia alebo
prinesu zisk: napriklad nové produkty a sluzby, ktoré
propaguju zodpovednost za zivotné prostredie, alebo
vylepSenia zariadeni smerujuce k Uspore energie.
Iné projekty neznamenaju naklady, napriklad kampari
za recyklaciu alebo prechod napriklad na keramické
pohare na kavu namiesto polystyrénovych poharov

v kancelarii. Niektoré projekty budu vyZadovat
investicie, ktoré prinest odmeny v podobe vnimania
trhu, odliSenia sa od konkurencie alebo buducich
trhovych prilezitosti.

A nakoniec sa vam otvoria Uplne nové trhy, sluzby

a ponuky. Prikladom uplne nového trhu, ktory vznikol
na zaklade zatazovania zivotného prostredia, je
obchod s emisiami CO,. Richardovi Sandorovi,
prezidentovi a vykonnému riaditelovi burzy
Chicago Climate Exchange, sa ludia najprv
smiali. Sandor ponukol pravo na nakupovanie

a predaj akcii v hodnote znizenych emisii.
Niektori ludia dokonca spochybriuju eticku
stranku obchodovania so zivotnym prostredim
tak, ako obchodujeme s Grokovymi sadzbami. Ci
uz je tento obchod eticky alebo nie, trh dosahuje
v Eurdpe hodnotu 60 miliard USD ro¢ne a rastie
zavratnou rychlostou

®Makower, Joel. “State of Green Business.” 2008 <http://www.greenbiz.com>.
9Harris, Josh. “Carbon Trading and the Bottom Line.” Green CFO Conference. The Barclay Hotel, New York City. March 26, 2008.

Biela kniha
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V. Investicia do trvalej udrzatelnosti:

Odtiene zelenej

Takze, ste presved€eni o obchodnej hodnote
Lprechodu na zelenu*, alebo dosiahnutia
Ludrzatelnosti“ Zivotného prostredia, ako sa to
gasto nazyva? Co presne je tato udrzatelnost

a kolko stoji?

Udrzatelnost je definovana ako ,uspokojenie
potrieb su€asnosti bez toho, aby sme ohrozili
schopnost buducich generaci uspokojit’ ich
vlastné potreby.“!" Ak sa na to pozriete z hladiska
obchodnej filozofie, lahko moéZzete povedat, Ze by
ste dnes neurobili obchodné rozhodnutie, ktoré by
vam zabranilo v zajtrajSich obchodoch (asporn nie
v ramci beznej obchodnej prevadzky a etiky). Pre
spolo¢nost’ je dlhodobo udrzatefny rast délezity,
ak chce vybudovat uspesnu spolocnost.

Ak sa chce vasa spolo¢nost rozvijat spésobom,
ktory je z hladiska zivotného prostredia udrzatelny,
nemusi sa vykonny riaditel stat' clenom hnutia
hippies milujucim zivotné prostredie, ani nemusi
spolo¢nost prijat filozofiu ,principy maju prednost
pred ziskom*. Je vSak dblezité, aby ste akceptovali
délezity dopad zivotného prostredia na vase
podnikanie.

Stephen Schmidheiny, veduca osobnost podnikania
a neziskovy aktivista v oblasti udrzatelného
rozvoja, napisal: ,Ak sa na to pozrieme v kontexte
trvale udrzatelného rozvoja, problémy suvisiace

so zivotnym prostredim nepredstavuju iba cenu

za obchodné aktivity, ale zaroven mocny zdroj
konkurencnej vyhody. Podniky, ktoré tuto koncepciu
prijmu, dokazu efektivne realizovat jej vyhody;
efektivnejsie postupy, vylepSenie produktivity,
nizSie naklady na sulad a nové strategické trhové
prilezitosti. Takéto podniky mdzu oCakavat, ze
ziskaju vyhodu nad konkurenciou, ktorej chyba
vizia. Spolo¢nosti, ktoré sa neprispdsobia, sa
pravdepodobne stanu zbytoénymi.“2

<http://www.epa.gov/sustainability/>.
2wWorld Business Council for Sustainable Development.

Ak chcete vytvorit obchodny pripad sluziaci na

vybudovanie udrzatelnej spolo¢nosti, musite si najprv
polozit niekolko tazkych otazok tykajucich sa toho, ¢o
robite a €o ste ochotni urobit. Napriklad:

 Dokoncili ste zaklady: programy na recyklaciu
a odstranenie polystyrénovych poharov?

« Je vaSe priemyselné odvetvie alebo spolo¢nost
regulovana vladou s ciefom dosiahnut zmeny vo
vasich zariadeniach alebo prevadzke?

« Je vaSa znacka dostato¢ne znama, aby zékaznici
alebo akcionari nespochybriovali vase zasady
udrzatelnosti?

« Aké investicie (ak vobec nejaké) ste ochotni vykonat,
aby bola va$a spolo¢nost’ zodpovedna za Zivotné
prostredie?

Biela kniha
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Nasledujuca hodnota vam pomdze umiestnit' vas
podnik do kategdrie od urovne 1 po uroven 4
(odtiene zelenej).

Uroven 1: Zaklady alebo zeleri
vo vasom Zivote

Ide o zakladnu droven udrzatelnosti. Na tejto
urovni by vam mali etické a moralne zasady
pomahat robit ,to, o je spravne“ a vytvorit
proaktivny pristup k udrZatefnosti. Na tejto urovni
zamestnanci zmyslaju ekologicky, su inSpirovani
a zapojeni'® Aktivne vyhladavaju moznosti,

ako sa zapojit do programov recyklacie alebo
interného programu uspory energie. Jednotlivé
kancelarie sa mo6zu pokusat znizit vyuzivanie
polystyrénovych poharov pouzivanim beznych
poharov. Do tejto kategorie méze spadat’
akykolvek podnik, ktory ma kancelarie alebo
vyrobu so zamestnancami, ktori sa zaujimaju

o zivotné prostredie. Spolo¢nosti v priemyselnych

Biela kniha

odvetviach zalozenych na cene, s vysokou
mierou konkurencie, sa mdzu snazit dosiahnut
uroven 1, pretoze by mali problémy s aktivitami,
ktoré zvySuju naklady.

Tato uroven sa da oznacit ako znizovanie

rizika. Zakladné projekty na znizenie spotreby
energie a sulad s regulaciami tykajucimi sa
Zivotného prostredia dokazu udrzat dobré meno
spolo¢nosti v oCiach zakaznikov, vladnych uradov
a pozornych mimovladnych organizacii.

V ramci experimentu vo $védskej centrale
odporucala spolo¢nost Dow Europe zrusit
postové zoznamy a nariadila odosielatelom
obeznikov, aby vyZzadovali potvrdenie, Ze chce
adresat nadalej dostavat informacie.

To viedlo k zniZeniu toku papiera v kancelérii o
30 % za Sest tyzdnov. Spolo¢nost Dow tiez
odhadla, Ze doslo k zvySeniu produktivity, pretoze

Tabul'ka 2:
Odtiene zelenej

Urovei 3

« Stredna investicia

« Stredna

pravdepodobnost konania
« Uréité riziko vonkajsieho

tlaku trhu

« Obchodny problém
« Reaktivny pristup
« Priklad:
Zelena prevadzka

" Townsend, Amy. Green Business: A Five-part Model for Creating an Environmentally Responsible company.

Schiffer Publishing, 2006.
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sa zamestnanci mohli sustredit na informacie,
ktoré chceli skutocne Citat. Spolo€nost AT&T
znizila naklady na papier o 15 % iba tym, ze
nastavila tlaCiarne a kopirovacie zariadenia

v kancelariach na obojstrannu tla¢.'

Spolo¢nost Johnson and Johnson znizila produkciu
odpadu o 2 750 baliacich materialov a 7 600

ton papiera, ¢o sa rovna sume 2,8 miliéna USD

a 220 akrom lesa ro¢ne. Tato Uspora sa dosiahla
pouzivanim hrubSieho, ale menej priesvitného
papiera a pozornej§im navrhom balenia.™
Spolo¢nost Interface, vedica spolo¢nost v oblasti
vyroby materialov pre komeréné vnutorné vybavenie,
pouZila pri vyrobe kobercov v Sanghaiji systém, ktory
vyzadoval obiehanie tekutiny Standardnym okruhom
s Cerpadlami. Pred zaciatkom vyroby si jeden

z technikov uvedomil, Ze dve velmi jednoduché
zmeny navrhu umoznia znizit pozadovany vykon

z 95 konskych sil na 7 — to znamenalo zniZenie

0 92 %. Tento vylepSeny systém vyZadoval niZSie
naklady na vyrobu, nepouzival ziadnu novu
technolégiu a po vSetkych strankach pracoval lepSie.
Spolo¢nosti Interface sa jednoduchym zameranim na
udrzatelnost podarilo znizit naklady a riziko.

Tieto jednoduché Cinnosti vyzaduju malu investiciu
(alebo nevyzaduju Ziadnu investiciu), ale pomahaju
motivovat zamestnancov, zvysit’ produktivitu a znizit
naklady.

Urover 2: Zeler v kancelarii

Dalsia Groven udrzatelnosti moéze vyzadovat

urcitu investiciu, pri spravnom postupe viak ma

istu mieru navratnosti. Tato investicia méze byt
minimalna v porovnani so zvy$enim spokojnosti
akcionarov, alebo znizenim trhového rizika. Podniky,
ktoré maju v plane dosiahnut drover 2, mézu

chciet pouzit proaktivny pristup k udrzatelnosti na
ziskanie podielu na trhu alebo ziskanie ¢i udrzanie
talentovanych zamestnancov. Urovef 2 zahfiia
akukolvek spolo¢nost, ktorej zamestnanci sa
zaujimaju o zivotné prostredie, najvacsi uspech
vS8ak maju spolocnosti s velkymi kancelarskymi
budovami (cca 10 000 az 45 000 m2) alebo vyrobné
zariadenia zamerané na zisk, na ktoré ale nie je
vyvijany prili§ velky vonkajsi tlak trhu, ktory by im
zabranoval v snahe o udrzatelnost. Tato uroven
moze byt takisto vhodna aj pre spolo¢nosti s malou
trhovou silou, ktoré sa spoliehaju na vefmi velkych
zakaznikov. Méze im poméct, ak budu musiet
odpovedat na otazky tykajuce sa ich pristupu

k Zivotnému prostrediu.'®

Tato uroven sa tiez mdze oznacovat ako proaktivna.
Pomocou ciefavedomych krokov k zlepSeniu usilia

v oblasti zivotného prostredia mézu spolo¢nosti
znizit naklady, zlepsit svoje vztahy so spotrebitelmi

a ziskat pravo oznacovat sa ako ,udrzatelny podnik®.

Zmena vasich zariadeni na ekologické moze
znamenat mnoho veci a zarovefi ma mnoho drovni:
od malych projektov na Usporu energie po holistické
energetické projekty, alebo az po rozsiahle stavebné
projekty zahffiajuce rozvoj lokalit, isporu vody,
efektivne vyuzivanie energie, vyber materialov

a zdrojov a kvalitu zivotného prostredia. | ked mnoho
projektov, napriklad projekty efektivneho vyuzivania
vody a energie, so sebou nesie navratnost investicie
v relativne kratkom Case, niektoré projekty tykajuce
sa materialov a rozvoja lokalit vyzaduju investiciu

do zariadenia a zamestnancov. Tym sa vraciame

k otazke ceny za spolo¢ensku zodpovednost vasej
spolo¢nosti. V nasledujucej tabulke najdete niekolko
jednoduchych projektov a odhadov, ktoré sa tykaju
réznych iniciativ.

" Lovins, Amory, Hunter Lovins, Paul Hawken, Forest Reinhardt, Robert Shapiro a Joan Magretta. Harvard Business Review on

Business and the Environment. (2000).
SOp.cit.

'®Esty, Daniel, and Andrew Winston. Green to Gold: How Smart Companies Use Environmental Strategy to Innovate, Create Value
and Build Competitive Advantage. 1st ed. Yale University Press, October 9, 2006.
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V tabulke 3 najdete prehlad pozadovanych
investicii potrebnych na zmenu typického zariadenia
na ekologické. Naklady sa budu liSit podla
konkrétnych rozhodnuti a vyberu dodavatelov.
Zoskupenie opatreni v zariadeni do jednej

skupiny v ramci holistického pristupu vam navyse
umozni maximalizovat’ navratnost va$ej investicie

a minimalizovat naklady.

Mnoho vykonnych riaditelov nevenuje zariadeniam
velku pozornost, kedZe predstavuju iba malé
percento celkovych nakladov na podnikanie. Je vSak
dodlezité uvedomit’ si, Ze akakolvek uspora energie Ci
vody sa prejavi na kone€nych ziskoch a predstavuje
omnoho vysSie percento tychto ziskov.

Spolo¢ensky zodpovedna spolo¢nost Malden

Mills, vyrobca produktu Polartec z Massachusetts,
dokoncil opatovné vybavenie skladu osvetlenim,
ktoré pomohlo zniZit spotrebu energie o0 93 %, zvySilo
viditelnost' v sklade a zaplatilo sa za 18 mesiacov."”

Spolo¢nost Genzyme, veduca spolo¢nost’ v oblasti
biotechnoldgie, si Zelala, aby nova centrala

Opatrenie v zariadeni

©000000000000000000000000000000000 00000 0000000000000

Meranie a sledovanie spotreby energie

Uroveriinvesticie

Mala - navratnost v ramci 6
mesiacov

spolo¢nosti odrazala ciel spolo¢nosti pozitivhe
vplyvat' na zivoty ludi. Navrh na budovu centraly
spolo&nosti predstavuje moderné ekologické
zariadenie, ktoré ziskava energiu z obnovitelnych
zdrojov a je riadené pomocou integrovanych
systémov na spravu budovy, ktoré znizuju naklady
na prevadzku, udrzbu a energiu, a zaroven poskytuju
zamestnancom pracovné prostredie s Cerstvym
vzduchom a prirodzenym svetlom. Budova centra
spolo¢nosti Genzyme ziskala platinové ocenenie
Leadership in Energy and Environmental Design
(LEED) od organizacie US Green Buildings Council,
organizacie, ktora urcuje Standardy pre udrzatelné
zariadenia. Navratnost tejto investicie sa da vyjadrit
vo zvySeni zisku a viditelnosti na trhu, ziskani
talentovanych zamestnancov a zvySeni produktivity
zamestnancov'®

Uroven 3: Zeleri v tovarni

Uroveri 3 sa tyka spolo&nosti s vysokou viditelnostou
znacky a istym rizikom nepriaznivého postoja trhu.
Tieto spolo¢nosti by mali hladat urcité investicné

Tabul'ka 3:

Uspora energie: vylep$enie
budovy a droven
investicie™

Energeticky Usporné osvetlenie ariadenie

Mala - jednoducha navratnost
v ramci1-2 rokov

Systém na spravu energie

Stredna - navratnost vramci 3-5
rokov

Prechod na obnovitelny zdroj energie

Stredna - 5az 10 % sucasnych
nakladov

Udrzatel'né materialy - koberce a podlaha,
mal’ba a ndbytok

Stredné az vysoka

Udrzba priestorov - Cistiace prostriedky, likvidacia
Skodcov

Strednd az vysoka

Inovacia kdrenia, ventilacie a klimatizacie
alebo prechod na prirodny zdroj

Vysoka - jednoducha navratnost
vramci7 az10 rokov

Efektivita vyuzitia vody a jej spracovanie, zber
dazdovejvody

Vysoka

Zmeny schranky budovy - izol4cia,
betdn, okna

Vysokéa

7Lovins, Amory, Hunter Lovins, Paul Hawken, Forest Reinhardt, Robert Shapiro a Joan Magretta. Harvard Business Review on

Business and the Environment. (2000).
8“Genzyme Center.” 2 May 2008 <http://www.tac.com/>.
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prilezitosti, ktoré im umoznia udrzatelné podnikanie,
pretoze citia tlak zo strany akcionarov, ale zaroven
nemaju v plane ponukat na trhu ekologické
produkty ani sluzby. Podniky na urovni 3 by mali
zahfmat spolo¢nosti, ktoré su vystavené zvySujuce;j
sa moznosti zasiahnutia legislativou (napr. Intel),
alebo sa nachadzaju v extrémne konkurenénom
prostredi, €o sa tyka talentovanych zamestnancov
(napr. Citigroup, Intel alebo Microsoft)." Postupy
na vylepsenie opatreni suvisiacich so zivotnym
prostredim na urovni 3 by mali zahffat' pokrocilé
projekty na Usporu energie tykajice sa budov

a vyroby, ale zaroven by mali zasahovat' i hibSie do
kultury spolo¢nosti.

Spolo¢nosti na urovni 3 integruju udrzatelnost’ do svojich
obchodnych cielov. Z dévodu velkého dopadu na
zivotné prostredie, velkého povedomia o znacke alebo

POZOR'. .
VAT -
SKONTROLO,
ATKY,
TOXICKE L DU

|E DO OVZDL,
E PRAVNE PROBLELY

Tento postup, ktory sa nazyva hodnotenie Zivotného cyklu
(Life Cycle Assessment — LCA), umozriuje vyrobcom
skuto€ne posudit dopad ich produktu na Zivotné
prostredie a spravovat stopu na vSetkych trovniach.

-)' -)' -)' -)' -)'
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velkej spolocenskej zodpovednosti tieto spolocnosti
vyuZivaju planovanie s ohladom na Zivotné prostredie
pri kazdodennych ¢innostiach, a dokonca mézu merat
postup spolo¢nosti pomocou principu troch zakladov.
Princip troch zakladov nemeria iba ekonomicky zisk, ale
takisto i spolo¢ensky zisk a zisk s ohladom na Zivotné
prostredie.

Udrzatelné postupy nevyuzivaju iba pravidla ,znizit,
znovu vyuzit a recyklovat®, ale pridavaju i pravidla
Lopatovne navrhnut* a ,opatovne vymysliet™. Tieto aktivity
zahmaju uzatvaranie vyrobnych okruhov, opatovné
navrhnutie dodavatelského retazca a sledovanie

stopy produktov a sluzieb v Zivotnom prostredi od
hrubych materialov cez dodavatelov, vyrobu, distriblciu
a pouzivanie az po koniec zZivotného cyklu.

Obrazok 1:

Jednoduchy retazec
hodnét automobilového
priemyslu?®

Vyrobca automobilov sa napriklad méze za beznych

okolnosti pozerat na Zivotny cyklus nasledujucim
spbsobom:

Obrazok 2:

Rozsireny retazec
hodndt automobilového
priemyslu?

®Esty, Daniel a Andrew Winston. Green to Gold: How Smart Companies Use Environmental Strategy to Innovate, Create Value and
Build Competitive Advantage. 1st ed. Yale University Press, October 9, 2006.
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Ako sme videli v minulosti (napriklad pri problémoch
tykajucich sa automobilu Ford Explorer a pneumatik
Goodyear), vyrobcovia automobilov mézu byt tiez
zasiahnuti nepriaznivym postojom voci dodavatelom v ich
dodavatel'skom retazci. Ak chcete riadit tento proces, je
délezité vytvorit’ si rozSireny retazec hodnét:

Ak ma vyrobca k dispozicii Uplny obraz o retazci
hodndt, mdze si poloZit' niektoré otazky, ktoré mu
pomdzu vylepsit pristup spolo€nosti k Zivotnému
prostrediu a navrhnut udrzatelné alternativy. Napriklad:

1. Odkial pochadzaju materialy? Aké su zasady
dodavatelov tykajuce sa zivotného prostredia?

2. Aké emisie su vypustané pocas vyroby?

3. Kolko paliva spotrebuje produkt po¢as pouzivania?
Aké naklady vzniknu pouzivatelovi a aky to bude
mat dopad?

4. Aké emisie budu vypustané? Vystavuje sa
pouzivatel riziku pokuty?

5. Co sa stane, ak bude automobil odtiahnuty na
smetisko? Je mozné niektoré jeho Casti recyklovat?

Britsky vyrobca automobilov Land Rover, ktory

chrani Zivotné prostredie viacerymi spdsobmi, sa
spojil so spolo¢nostou Schneider Electric, vedicou
spolo¢nostou v oblasti automatizacie budov, aby zniZil
spotrebu energie v lokalite zaoberajlcej sa vyrobou.
Od roku 2001 doslo k znizeniu spotreby energie na
jeden vyrobeny automobil o 28 %, spotreby vody

0 13,9 % a emisii CO, 0 30 %. Tieto vysledky zvysujd
hodnotu v o€iach spotrebitelov zaujimajucich sa

0 zivotné prostredie, znizuju naklady na jednotlivé
automobily a zniZuju riziko postihu zo strany legislativy
a trhu?*

Britsky ropny gigant, spolo&nost BP, sa rozhodla zniZit
emisie CO, a nakoniec usetrila 1,5 miliardy USD vdaka
procesnym zmenam. Pomocou zavazku spolo¢nosti

a podpory inovacii medzi zamestnancami spolo¢nost’
BP znizila emisie sklenikovych plynov, zapojila
zamestnancov a dosiahla vyznamny dopad na emisie
a obchod s nimi.

Uroveri 4: Jazda na zelenej vine

Uroveri 4 zahffia skuto&ny déraz na Zivotné prostredie.
Této uroven vyZaduje, aby spolo€nost nepdsobila
Ziadne Skody, a zarover pomahala odstranit’ Skody,

20“L and Rover.” 2 May 2008. <http://www.tac.com/>.

ktoré uz boli spdsobené. Spolo¢nost na urovni 4 sa
snazi investovat do ekologickych produktov alebo
technolégii a prinasat ich na trh. Prikladom je napriklad
spolo&nost’ Toyota, ktora ponuka automobil Prius alebo
energetické spolo¢nosti, ktoré ponukaju ekologicke
zdroje energie, ako su napriklad vodné alebo

veterné elektrarne.

Tato Uroven zahfiia skutocné inovacie a predstavuje
novu hranicu udrzatelnosti. Produkty, technolégie

a podnikanie tykajuce sa Zivotného prostredia maju

v blizkej buducnosti podia predpovedi ziskat investicie
v hodnote ftriliénov dolarov.

Spolo¢nost’ General Electric vyhladava ekologické
prilezitosti, o vystihuje aj jej slogan ,ecomagination
(ekologicka predstavivost)”. Zdvojnasobila svoje
investicie do produktov tykajucich sa Zivotného
prostredia vo vSetkych oblastiach od energeticky
uspornych ziaroviek po efektivnejsie prudové motory.

Medzi dalSie veduce spolognosti tohto hnutia patria
spolo¢nosti Johnson and Johnson, Dupont, Sony,
Unilever, Nike, Dow a mnohé dalSie. Tieto spolo¢nosti
uskuto€nuju vyznamné investicie nielen do produktov
Setrnych k Zivotnému prostrediu, ale i do postupov
zodpovednych k Zivotnému prostrediu, ktoré znizia ich
finan¢né a prevadzkové riziko, a zaroven zvysia ich
volnost podnikania, zisku a rastu.?!

Do kategorie urovne 4 patria vacsinou spolo¢nosti,
ktoré mozu najviac stratit, ak nebudu reagovat' na
problémy tykajuce sa zivotného prostredia. Tieto
spoloc¢nosti sa vyznacuju nielen velkou viditelnostou
znacky a velkym poctom akcionarov, ale zaroven

aj vyznamnou ekologickou stopou. Vac&sina z nich

je zavisla na prirodnych zdrojoch a viazana velkym
mnozstvom regulaénych nariadeni. | ked moézu
ziskat' mnoho vyhod plynucich zo zodpovednosti voci
zivotnému prostrediu, vystavuju sa zaroven velkému
riziku a viditelnosti, ak nebudu konat.

Takisto nemusi byt nahoda, Ze tieto ekologicky
zodpovedné spoloc¢nosti vyrazne prekrocili po dobu
niekolkych po sebe nasledujucich rokov rast trhu.

2'Esty, Daniel a Andrew Winston. Green to Gold: How Smart Companies Use Environmental Strategy to Innovate, Create Value
and Build Competitive Advantage. 1st ed. Yale University Press, October 9, 2006.
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VI. Bud'me Uprimni: nebezpecenstvo
predstierania alebo ,,malovania

na zeleno”

Malovat na zeleno: €innost veduca k oklamaniu
spotrebitefov vzhfadom na postupy spolo¢nosti
tykajuce sa Zivotného prostredia alebo vyhod
produktu, alebo sluzby z hfadiska Zivotného
prostredia®*

Predpokladame, Ze ste si precitali vySSie uvedeny
text a ste pripraveni vydat sa na cestu veducu

k zodpovednosti za Zivotné prostredie. Preto je
gas na trochu uprimnosti. Coraz vaésie mnozstvo
spotrebitelov je skeptickych k tvrdeniam, Ze
produkty alebo sluzby su ,ekologické®. Tito
spotrebitelia zaroven ziskavaju prehlad o tom,

€o v skutoCnosti znamena zodpovednost voci
zivotnému prostrediu.

Nedavna Studia preskumala 1018 spotrebnych
produktov, ktoré boli oznacované za ekologické

a zistila, Ze mnohé z tychto tvrdeni boli nepravdivé
alebo zavadzajuce. V roku 2008 zacala federalna
obchodné komisia (Federal Trade Commission)

v USA prvykrat v tomto desatroci kontrolu
marketingovych pokynov pre ekologické produkty.?

Je doblezité, aby ste dodrziavali tieto pokyny

a podavali verejnosti presné informacie o svojich
aktivitach. Ide o nie€o podobné, ako trend
zvyS8ujucej sa transparentnosti, ktory nastal po
Skandale spolo¢nosti Enron. NajlepSou zasadou,
Ci uz ide o zivotné prostredie alebo financovanie,
je byt uprimni a otvoreni: hovorte, ¢o idete urobit
a potom urobte to, ¢o ste povedali.

Takisto je dolezité zverejhiovat informacie

o dolezitej praci. V roku 2007 iba 253 spolo¢nosti
a len viac nez 2/3 spolo¢nosti v zozname
Fortune 100 zverejnilo spravy o spolocenskej
zodpovednosti spolo¢nosti.?*V minulosti sa

tieto spravy vacsinou sustredili na zdravie

a bezpec&nost, ale teraz zahffaju aj informacie
o dodavatelskych retazcoch, réznorodosti
a spolo¢enskych problémoch.

Tieto spravy predstavuju extrémne uzito¢ny
nastroj, pomocou ktorého moézete zapojit
zainteresované osoby a komunikovat o
postupe trhu.

Mozeme skutocne
niec¢o dosiahnut?

Zakon Clean Air Act (Zakon o ¢istom vzduchu)

z roku 1990 zahffia znizenie emisii oxidu siri¢itého
(ktory spOsobuje kyslé dazde) o desat miliénov ton
oproti roku 1980. Veduce osobnosti priemyslovych
odvetvi predpovedali, Ze to bude stat desat’ miliard
dolarov. V skuto¢nosti to stalo iba jednu. | ked je
jedna miliarda dolarov stale velka suma, onedlho
bolo lacnejSie emisie znizovat, nez znedistovat
ovzdusie. Tato zmena tiez podnietila milioGnové
investicie do technolégii, ktoré umoznili znizit
emisie.

Vy$&Sie ceny a regulécia zo strany vladnych dradov
pomahaju nielen podnietit’ Setrenie, ale takisto
pomahaju podnietit’ investicie, ktoré spdsobuiju,

Ze Setrenie je z financného hladiska pritazlivejSie.
Jednoduchym prikladom je cena energie. Kym cena
energie v USA rastie v niektorych oblastiach na 0,25
USD za kWh, zdroje energie vyuzivajuce vietor,
solarnu energiu a biomasu zacinaju predstavovat
efektivnejSie vynaloZenie nakladov, a zaroven
znizuju znecistenie. Ak si dnes kupite letenku alebo
menu v retazci rychleho obCerstvenia, cena za
emisie CO,, ktoré boli vypustené pri vyrobe tohto
produktu, nie je zahrnuta do ceny produktu. Zmeni
sa to niekedy?

22“The “Six Sins of Greenwashing” ” A Study of Environmental Claims in North American Consumer Markets. November 2007.

Terrachoice Environmental Marketing. 2 May 2008.

ZMakower, Joel. “State of Green Business.” 2008 <http://www.greenbiz.com/>.

240Op. cit.
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VII. Za¢iname: Vytvaranie vasho

zeleného timu

Ak sa chcete vydat cestou zodpovednosti za Zivotné
prostredie spolo¢nosti, je dolezité zacat vecnou
debatou o tom, kde sa nachadzate a kam sa chcete
dostat’. Nie vSetky spolo¢nosti budi mat' zaujem

0 zmenu obchodného modelu tak, aby mohli zac¢at’
ponukat' ekologické vozidla a obnovitelnu energiu.

Je vSak mozné, Ze kazda spolo¢nost dokaze vyuzit
zakladné postupy na znizenie svojho dopadu na svet.

Zacnite tento postup s réznorodym timom jednotlivcov
z va8ej organizacie, ktori sa zaujimaju o témy tykajuce
sa ekoldgie a zivotného prostredia. Tento tim by mal
mat niekolko ddlezitych pravidiel. Nazvime ho

,zeleny tim®.

Pravidla zeleného timu

Pravidlo 1: Podpora vykonnych pracovnikov—
Jeden ¢len timu musi patrit medzi vykonnych
pracovnikov. Nielenze tym ukazete, Ze sa do projektu
zapaja i vedenie, ale zaroven budete mat’ pristup

k timu vedenia, aby ste dokazali rychlo uskuto¢nit
rozhodnutia. Ulohou tohto &lena timu je:

« Otvorene vypocut napady timu.
» Smerovat debatu k realizovatefnym planom.

* Nastavit o€akavania tykajuce sa smerovania timu
a financovania.

Pravidlo 2: Odhodlanie— Vykonny tim musi byt
odhodlany kontrolovat’ navrhy a zistenia timu

s imyslom KONAT. Cinnost timu budu sledovat
vSetci zamestnanci. Ak vedenie zamietne vSetky
napady timu, méze to viest k znizeniu moralky,
miesto jej zvySenia. Uistite sa, Ze ma tim moznost
vykonat vo va$ej organizécii skuto€né zmeny.

Pravidlo 3: R6znorodost— Ostatni ¢lenovia timu by
mali byt’ z réznych oddeleni, skupin a pozicii.

Ziskajte do timu jednu osobu z oddelenia predaja,
prevadzky, vyroby/kontroly kvality, ludskych
zdrojov, uctovnictva a mozno aj jednu recepénu.
Tychto ¢lenov mozete urcit, alebo mézete poziadat
o dobrovolnikov, aby ste ziskali do svojho timu ludi,

ktori maju skutoCny zaujem zapoijit sa.

Pravidlo 4: Velkost'— Obmedzte velkost timu

na 10 az 12 ludi. | ked sa toto &islo mbézZe zdat
malé v pripade velkych organizacii, je velmi tazké
dospiet’ ku konkrétnym vysledkom, ak je tim prilis
velky. | ked je vSak tim maly, mézZete poziadat
delegata z oddelenia vyroby o vytvorenie vlastného
malého timu v jeho oddeleni, ktory mu méze
odovzdavat napady. Tieto ndpady potom méze
predlozit vasmu timu.

Pravidlo 5: Povolte uzdu tvorivosti vasich ludi!-
Toto je vynikajuca prilezitost vyuzit’ zdroje, na
ktorych ziskanie a udrzanie spolo¢nosti vynakladaju
miliardy. Podporujte vas tim v tvorivych napadoch,
ktoré mézu znizit odpad a spotrebu energie alebo
vylepsit odolnost produktov. Dajte jasne najavo, Ze
nejde iba o cviCenie tykajuce sa znizenia nakladov,
ale zaroven o spOsob, ako zvysit hodnotu vasich
produktov a zmenit dopad na planétu.

Co by mal tento tim robit?

Na prvom stretnuti sa méze tim venovat debate

0 4 urovniach ekologickych spolo¢nosti, ktoré su
uvedené vyssie v tejto sprave. Je vasa spolocnost
na urovni 1 a chcela by sa dostat’ na urover 37

Je vasa spolo¢nost na urovni 3 a chce zistit nieCo
o neobjavenych prilezitostiach? Nezabudnite sa
spytat’ na nazor vsetkych ¢lenov, aby ste mali
predstavu o pohlade zamestnancov. Je mozné, ze
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spolo€nost’ uz vykonava uzasné veci, ktorym sa iba
nevenuje pozornost.

Vo vnutri vasej spoloénosti. DalSie kroky vasho
timu mézu vyzadovat isty €as — mozno i niekolko
mesiacov ¢i dokonca rokov. MéZete Cinnost’ vasho
timu prirovnat k sluzobnej ceste. Najprv si musite
rozmysliet, kam pdjdete a ¢o budete potrebovat, az
tam budete. Potom si musite naplanovat €innost na
sluzobnej ceste a potrebny rozpocet. Tiez sa musite
zamysliet nad tym, €o robit, ak nie€o nepdjde podla
planu. Ako ziskate pomoc alebo zmenite smer? Tak
sa vydajme na cestu zeleného timu.

Najprv vyrieSte zakladné veci. V tejto oblasti by
mal mat’ vas tim mnozstvo napadov. Zakladné veci
zahffiaju programy recyklacie a zakladné opatrenia
tykajuce sa uspory energie. Do tejto oblasti mbéze
patrit’ aj zakladny program vedomosti o Zivotnom
prostredi pre vSetkych zamestnancov, ktory im
poméze pochopit’ dopad ich rozhodnuti na zivotné
prostredie. MézZete pouzit’ siet’ intranet spolo€nosti
alebo e-mail na odosielanie tipov tykajucich sa
zivotného prostredia na prislusny tyzder. Veduci
timov mézu byt povereni odovzdavanim tipov a rad
na tyzdennych schddzkach. M6zete zamestnancov
vyzvat, aby tlacili iba nevyhnutné dokumenty

a nastavili vSetky tlaciarne na obojstrannu tlac.
Usporiadajte schodzku so zelenym timom, urcite
ziskate mnozstvo napadov. Ak vyCerpate vSetky
moznosti, skuste zadat’ do vyhladavaca Google
retazec ,green your business” (zmerite svoje
podnikanie na ekologické). Ked sme skusali vyuzit
moznosti vyhladavaca Google na ziskanie napadov,
za 0,08 sekundy sa zobrazilo viac nez 33 milibnov
vysledkov.

Teraz vykrocte na dlhu cestu. Sem patria moznosti,
ktoré su urené pre spolocnosti na urovni 2 a 3. Tieto
prilezitosti m6zu a nemusia vyzadovat investicie,

ale budu mat' obrovsky dopad na vase podnikanie

a zivotné prostredie. Tento krok mdze vyzadovat
zmapovanie retazca hodnoét vasich produktov

a sluzieb, alebo uskutoénenie hodnotenia Zivotného
cyklu. Mézete poziadat’ dalSich zamestnancov

Vyhl'adajte vo vyhl'adavadi Google1
retazec, green your business”
(zmente svoje podnikanie na
ekologické) a ziskajte 33 miliGnov
poloziek za 0,08 sekundly.

\ y

alebo odbornikov na jednotlivé procesy, aby sa prisli
porozpravat s vasim timom. Dal$ou moznostou je
najat konzultantov, ktori vdam poskytnu rady tykajuce
sa vasho podnikania, ale nezabudajte, Ze ho nikto tak
nepozna, ako vy. Spojte sa s externymi odbornikmi vo
vSetkych oblastiach vasho podnikania a porozpravajte
sa s nimi o znizeni spotreby energie a zmenach

vo vyrobe. Urcite vam poskytnu napady z inych
podnikov, alebo dokonca z podnikania konkurencie,
ktoré vam pomdzu na vasej ceste.

Mimo vasej spolo¢nosti. Ked vyriesSite
najnaliehavejSie potreby vasho podnikania, poZiadajte
vas tim, aby sa zacal zaoberat' ,,zelenou vinou* —
prileZitostou na zmenu podnikania, ktora je na obzore
pre vase priemyselné odvetvie. Tato zmena moze byt
podnietena novymi a rozvijajucimi sa Standardami vo
vasom odvetvi, legislativou, produktami konkurencie
alebo uplne novymi napadmi. Tieto prileZitosti
zahffaju prijatie udrzatelnosti do vasho dlhodobého
strategického planu. Mozno budete musiet zmenit’
spOsob, akym vykonavate vyskum, vyvoj, vyrobu,
predaj, prevadzku, instalaciu a spravu. Najdenie
dalSej viny vyzaduje neStandardné myslenie. Dobrym
zaCiatkom je oblast, v ktorej mala vasa spolo¢nost
problémy alebo ktora robila problémy konkurencii.
Tieto burlivé oblasti mézZete vnimat ako prilezitosti

na zmenu vasho podnikania, zvysenie ziskov

a zvacSenie podielu na trhu a zaroven na

zameranie sa na dlhodobu ziskovost.

S tymto vam vyhladava¢ Google nepomoze.
Nedokazeme predpovedat’ dalsi Prius. Mate
vSak spravny tim. Jeho ¢lenovia poznaju vase
podnikanie a dokazu rozpoznat prilezitost.
Zariadte si den alebo dva mimo pracoviska.
Myslite. Snivajte. Predstavuijte si.

Biela kniha
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Majte k dispozicii plan B. Vytvorte si nidzové plany.
Vzdy sa mbze nie€o pokazit. Mozno sa vam nepodari
dosiahnut vage ciele tykajlice sa recyklacie. Co ak
zariadenie znizi spotrebu energie a cena energie sa
zdvojnasobi? Pocitajte vo svojich planoch s tymito
otazkami. Opustite svoju iniciativu a skusite nie¢o
nové? Pokusite sa toho eSte rok drzat’ a skusit,

¢i to nebude fungovat? Ked spolo¢nost nasadi
tieto projekty, uistite sa, Ze tim a vykonny vybor
dokonale chape ich vyhody, nevyhody i rizika.

Predkladanie navrhov
pre spolo¢nost

Je ddlezité, aby zeleny tim dokoncil cely popisany
proces, nez zacne vykonnému timu predkladat
navrhy. NajlepSie bude, ak po kazdom kroku
uskutoCnite prezentaciu a predlozite odporucania.
Prezentacia kazdého navrhu by mala obsahovat’:

» Jednoduchu a jasnu definiciu vykonanej akcie
(maximalne jedna veta).

» Meratelna vyhoda, ktoru spolo€nosti prinesie
vykonanie prislusnej akcie, spolu s nehmotnymi
vyhodami (spokojnost zamestnancov,
moralka atd.).

* Predbezné néklady na program.
» Zhrnutie rizik spojenych s akciou.

» Spdsob, akym bude akcia sledovana, merana
a hlasena vykonnému timu a zamestnancom.

Ako sme sa dozvedeli v popise urovni 3 a 4,
niektoré projekty nemusia mat’ okamzity

a meratelny vysledok alebo méze byt ich
vysledok spojeny s va¢sim rizikom (napr. vyvoj
nového projektu). Vzdy vSak dosiahnete vysledok
vo forme pozitivneho vnimania trhu, spokojnosti
zamestnancov, zniZenia rizika nespokojnosti
zakaznikov atd. Tieto javy maju svoju cenu pre
vykonny tim. Méze vam tiez pomoct ¢len timu,
ktory je €lenom vykonného timu.

Tu je priklad:

Akcia: Znizenie energetickych nakladov na nas

produkt (povedzme, Ze ide o zarazku na dvere).

Vyhoda: ZniZenie nakladov na energiu o 0,03
USD na zarazku s celkovou vyslednou Usporou
vo vy$ke 30 000 USD rocne.

Predbezny odhad: Uvodné naklady vo vyske
100 000 USD s ro€nou usporou vo vysSke 30
000 USD, teda jednoducha navratnost za 3,3
roka (informacie o vypocte finanénych vyhod
spoloénosti mozete ziskat na adrese http://www.
teachmefinance.com/).

Rizika: Stupajuce ceny energie by mohli znizit
zisk. (Na tomto mieste mdzete tiez uviest, ako
stupali ceny energii v uplynulych rokoch a aky
dopad by toto riziko mohlo mat).

Sledovanie: Spotreba energie bude sledovana
a hlasena Stvrtrocne

- Dal$ie odporugania mézu zahfiiat napriklad.

* Znizenie nakladov na material na tovar a sluzby.
» Znizenie Sirenia toxickych latok.

» VylepSenie moznosti recyklacie materialov.

» Maximalizacia vyuzivania obnovitelnych zdrojov.
« PrediZenie trvanlivosti produktu.

» ZvySenie sluzieb spojenych s produktami.
Oslava uspechu!

NajdélezitejSou €innostou zeleného timu je oslava
uspechu tykajuceho sa zivotného prostredia.

To mdZete urobit prostrednictvom intranetu
spolo¢nosti alebo obezZnika pre zamestnancov.
Spolo¢nost mdze vytvorit tlacové vyhlasenie
alebo list zakaznikom, v ktorom im vysvetli, ako
podporuju zivotné prostredie. Do tohto bodu tim
tvrdo pracoval a spolo¢nost musi oslavit vitazstvo,
aby mohla pokracovat v uspechoch a podporila
zamestnancov v ¢innosti, ktora pomaha vylepSit
udrzatelnost pre spolo¢nost i pre zamestnancov.

Biela kniha
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VIII. Tipy pre uspech

Navrh 1: VSimajte si les, nie stromy

Ak chcete dosiahnut udrzatelnost, ¢i uz

z hladiska financii alebo zivotného prostredia,
vytvorte si dlhodobu stratégiu. Spolo¢nosti maju
stratégie a uskuto€fiuju investicie do Cinnosti,
ako je napriklad sprava financii, vyvoj produktov
atd. Je ¢as zahrnut do dlhodobého planovania
podniku aj zivotné prostredie.

Podniky minaju kazdy den miliony (alebo miliardy)
na spravu skladovych zasob, spracovanie
objednavok a spravu dodavatelského retazca.
Pre€o sa nepozrieme na prirodné zdroje ako

na dodavatelsky retazec, ktory je mozné riadit,
alebo ako na skladové zasoby, ktoré je mozné
merat a sledovat?

Navrh 2: Zvazte vyhody vzhladom
k nasledkom

Vypocitaniu vyhod a nasledkov rozumného
pristupu k zivotnému prostrediu v podnikani bolo
venované mnozstvo vyskumu. Vyhody zahffaju
napriklad znizenie nakladov a zvySenie ziskov.
Medzi nasledky patri neustale riziko straty
podnikania alebo dodavatelov.

Rovnako, ako v3etci vykonni riaditelia pozorne
sleduju dalSie velké inovacie, ktoré by mohli
zmenit ich priemysel, mali by zaroven pozorne
sledovat znamky dalSej velkej zmeny Zivotného
prostredia, ktora otrasie ich svetom.

Navrh 3: Ak nie€co nemeriate,
nemodzete to sledovat’

Meranie predstavuje prvy krok k vylep$eniu
procesov. Hodnotenie zZivotného cyklu vam
pomb&ze zhodnotit dopad nového produktu od
hrubych materialov az po likvidaciu. Mozete
tiez zhodnotit zasoby, ktoré vam prichadzaju

a zistit, €o sa s nimi stane v priebehu vyroby,
distriblcie, pouzivania zakaznikom a likvidacie.
Pomocou tejto analyzy méze vasa spolo¢nost’
minimalizovat naklady a mnozstvo odpadu, znizit
potrebné zasoby a pridat vasmu podnikaniu
hodnotu a dosiahnut pozitivny dopad na vasu
stopu v Zivotnom prostredi.

Zmena z lahkomyselného a rozhadzovaéného
spravania na umyselné Setrenie vyzaduje
vzdelanie, prekonanie navykov a zmenu

v rozmyslani. Dobra sprava je, ze tieto zmeny
nie su tazké ani drahé. Inteligentné spolocnosti
pouzivaju stratégiu tykajucu sa Zivotného
prostredia na inovaciu, vytvaranie hodnot

a ziskavanie vyhody nad konkurenciou.
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IX. Zaver

Ci uz ide o kusu alebo musketu alebo kazety a digitalnu hudbu, zasadné
zmeny su neustale na obzore.Ak ich budu spolo€nosti ignorovat, vystavia sa
nebezpecenstvu. Dobra veduca osobnost podniku sa pozera do buducnosti
a hlada partnerov, ktori mozu predstavovat ziskové napady.

Niet najmenSich pochybnosti o tom, Ze klimatické zmeny budu v najblizSich
desatrociach predstavovat zasadny faktor zmeny. Akcionari, investori, banky
a iné ekonomicky zainteresované osoby (a to nespominame verejnost

a vladne urady) uz vyvijaju tlak na podniky, aby prijali zasady tykajluce sa
zivotného prostredia.

Existuje mnoho urovni, na ktorych méze spolo¢nost’ Celit problémom
tykajucim sa zivotného prostredia, od zakladnych programov na vzdelavanie
zamestnancov az po plnohodnotné vySetrovanie v ramci celej spolo€nosti

a prijatie zavazku. Kazda spolo¢nost’ musi pochopit vlastnu kultdru a svoje

miesto na svete a podla toho investovat do ekologickych postupov. Vytvorenie

zvlastneho zeleného timu v ramci spolo¢nosti umozniuje sustredit’ usilie
a hladat buduce trendy, ktoré vam pomézu udrzat’ sa na vine zmien,
ktora sa rychlo blizi.

Nakoniec sa dostaneme k osobnej a citovej otazke: Ako budete reagovat?
Zacnete pochybovat o tom, &i je klimaticka zmena skuto¢na a vratite sa

k beznej praci? Precitate si takuto spravu a po prichode domov vymenite
ziarovky? Alebo este dnes vytvorite vo svojom podniku tim, ktory vam umozni
vidiet za hranice spolo¢nosti, na volné more prilezitosti? UmoZznite svojim

zamestnancom vybudovat udrzatelnejSiu kancelariu, udrzatelnejsi zivot a trh?

Rozpoznate tento trend a rozhodnete sa stat novou veducou osobnostou
priemyselného odvetvia pretvorenim vasho odvetvia s cielom zvysit zisk
a podiel na trhu a zaroven vytvorit bezpecnejsie a CistejSie prostredie
pre buducnost?

Biela kniha
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V8etky nazvy znaciek, ochranné znamky a registrované ochranné znamky si majetkom
prislusnych vlastnikov. Informacie v tomto dokumente sa mézu bez upozornenia zmenit.

1. oktébra 2009 sa spolo¢nost TAC zmenila na oddelenie Buildings Business materskej
spolo¢nosti Schneider Electric. Tento dokument odraza vizualnu identitu spolo¢nosti Schnei-
der Electric, stale v§ak obsahuje v kopii tela odkazy na znacku spolo¢nosti TAC. Pri dalSich
aktualizaciach dokumentu bude képia tela zmenena tak, aby odrazala prislusné zmeny znacky
spolo¢nosti.
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